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Direccion web: http://ramonacabrera86.micvweb.com

Ciudad: Zona oriental CP: 11505(Santo Domingo) Pais: Repliblica Dominicana

EXPERIENCIA:

8/2010 - 7/2017 Empresa: Supermercados Ole Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Supervisar al personal de caja, cuadrar al finalizar la jornada laboral, atender a los
clientes,recibir y entregar el dinero de la béveda. Recepcion telefénica.

Ciudad: Zona oriental Pais: Republica Dominicana

3/2018 - 5/2021 Empresa: Supermercados Bravo Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Auxiliar de tienda,facturacién y cobr6 , elaboracion de devoluciones,cuadre a los cajeros
,atencion al cliente.

Ciudad: Zona oriental Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:
11-1996Secretarido en contaduria

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Economia y Finanzas

Contabilidad ,archivo,recepcion telefénica

Centro: Politécnico parroquial Santa Ana
Ciudad: Santo Domingo (Republica Dominicana)

12-2006Administracion Hosteleria y turismo
Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas
Administracion de Empresas

Centro: Universidad Oym

Ciudad: Santo Domingo (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Servicio al cliente

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Infotep

Informacién adicional: Como lidiar con los diferentes tipos de clientes

Manejo de conflicto

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Infotep

Informacién adicional: Como lidiar y resolver cuando aparecen conflictos entre el personal interno o quejas
dirigidas por el cliente.
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IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: No Precisado
Comentarios:

CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Entregado/a, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a,
Inteligente, Persistente, Responsable, Servicial, Trabajador/a, Valiente

INTERESES:
Cocinar, Montafiismo, Naturaleza, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ramonacabrera86
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