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Direccion web: http://josiefabrega.micvweb.com
Ciudad: Panama CP: 8-310-250(Panamd) Pais: Panaméa

EXPERIENCIA:

11/1999 - 3/2014 Empresa: Ricardo Perez S.A. Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcién del puesto: Sub Directora Responsabilidad Social

Oficial de Promociones y Eventos.

Crear areas, establecer indicadores, procesos.

Apoyo a ventas y meracdeo, coordinar eventosy ferias, concursos de venta.

4/2014 - 4/2016 Empresa: BAC Panaméa Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Gerente de Responsabilidad Social y Comunicaciones
Coordinar plan de RSE, plan de bienestar corporativo, comunicaciones.

3/2017 - 9/2021 Empresa: Transporte Masivo de Panaméa Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética

Descripcion del puesto: Gerente de Servicio al Cliente

Creacion del area, establecer indicadores, procesos, proyectos (MiBusMaps). Reportes, atencion de quejas,
relaciébn con comunidades.

FORMACION ACADEMICA:
12-1991Licenciatura en Mercadeo y Publicidad
Licenciado

Marketing

Plan de mercadeo, estrategias, técnicas y procesos.
Centro: Universidad del Istmo

Ciudad: Panama (Panama)

4-2015Post grado en Docencia Superior

Diplomado

Educacién

Formacién como docente a nivel superior. Técnicas.
Centro: Universidad de Panama

Ciudad: Panama (Panama)

6-2015Maestria en Direccion Empresarial
Master

Administraciéon y Direccidon de Empresas
Manejo gerencial, procesos y técnicas.
Centro: Universidad Latina de Panaméa
Ciudad: Panamé (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:


http://www.micvweb.com

Liderazgo organizacional

Administracion y Direccion de Empresas
Centro de Estudios: Aden Business School
Informacién adicional: Técnicas de liderazgo.

Diplomado en Respondabilidad Social

Comunicacion

Centro de Estudios: Universidad Tecnolégica de Panama

Informacién adicional: Desarrollo de plan de responsabilidad social y sostenibilidad

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\josiefabrega
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