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Ciudad:  CP: (San Pedro de Macoris)  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Capcana
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: El puesto se llama control administrativo de producción de parque industrial. En el mismo
estaba encargada de controlar la salida de materiales del parque ya fuera bloques, agregados, prefabricados. Así
como también llevaba el control de viajes de los chóferes para fines de pago y el control de producción con la
finalidad de que no faltase material cuando se necesitara.o

-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Opitel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Representante de servicio al cliente para Claro, puesto en el que tenía que asistir al
cliente tanto en sus consultas como en la toma de reportes de avería y reclamaciones, así como también realizar
pagos y gestión de ventas de servicios
   Ciudad: Santo Domingo País: República Dominicana
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: True Romance
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Gerente operacional, puesto en el cuál estaba a cargo de velar por el funcionamiento de
varios departamentos, como el de facturación, servicio al cliente y cobranzas. En este puesto pude adquirir
habilidades para dirigir un grupo de personas

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2007ingeniero Civil
Ingeniero Superior
Ingeniería
Conocimientos de construcción, cálculos estructurales, presupuestos de obra. Entre otros.
 Centro: Universidad Central del Este
 Ciudad: San Pedro de Macoris (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Secretariado Ejecutivo computarizado
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Centro de Tecnología universal. CENTU
Información adicional:  Conocimientos de administración, archivos, computadora, mecanografía.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:

http://www.micvweb.com


Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Dallas English School
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Dallas English School
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Aportar todos mis conocimientos para el bien funcionamiento de la empresa

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Honesto/a,
Intelectual, Persistente, Responsable, Seguro/a, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Gimnasio/Aerobic

DISPONIBILIDAD:
 No estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\jovankaalvarez
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