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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

12/1999 - 12/2019     Empresa: Ttes. Azkar/DachserDescripción del puesto:      - Departamento de cargas
completas  
•Gestión de calidad  KPI´s diarios reflejando e  ando en el cuadro de mandos diario  entregas en tiempo y forma, daños/roturas, consumos…/Atención telefónica a clientes y proveedores/Facturación de clientes y proveedores a través de SAP/Gestión documental de la flota/Elaboración diaria de informes/Gestión de siniestros de mercancía/Coordinación entre la empresa, seguros, contrario y peritos
- Departamento Administración de Repartos  Gestión de la facturación de flota/Gestión de la
BBDD,actualización/Gestión documental de flota /Gestión del personal de ETT
- Responsable del dpto. soporte para El Corte Inglés Coordinación de la comunicación entre ECI y las diferentes
delegaciones de Azkar-Dachser según necesidades/Control y gestión de pedidos a través de sistema propio y de
cliente, coordinando ambas bases de datos,siendo responsable del cierre mensual en ambas aplicaciones y
reportando a cliente/ Resolución de incidencias, gestión de KPI´s y cierre mensual de las imputaciones según
responsabilidad/Formación en los diferentes sistemas, procedimientos y metodologías del personal a mi cargo.
- Gestión de Devoluciones
- Concertación de entregas clientes
- Departamento Grandes Superficies  Control de aprovisionamiento con Cadenas de Suministro y grandes
superficies/Resolución de incidencias sobre entrega de mercancías y elaboración de Kpi´s mensuales del
departamento, negociación con el cliente mensual sobre la responsabilidad y coste/Registro de
pedidos/Coordinación de la comunicación entre los diferentes centros comerciales y almacén, siendo
responsable de grandes cuentas tales como Leroy  Merlín, Alcampo, Makro, Carrefour, Eroski y Bricomart/
Registro fechas entrega para la mercancía ordenada por los centros/Preasignación de rutas elaborando las
mismas según capacidades y volúmenes/Cierre administrativo del almacén, área Grandes Superficies.
   Ciudad: COSLADA País: España
-----------------------------------------------
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