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Dirección web: http://kukipetu.micvweb.com

Ciudad: puerto santa Maria CP: 11500(Cádiz)  País: España




EXPERIENCIA:

/1996 - /1997     Empresa: Hotel estela canarias
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Camarera de buffet , sirviendo bebidas al cliente , recogiendo plato 
   Ciudad: Fuerteventura País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Comercio y curso actual de manipulación de alimentos
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Hostelería

 Centro:  I.E.S jose luis tejada 
 Ciudad: puerto de santa maria (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Seguridad y salud laboral en el centro de trabajo 
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Departamento de recursos humanos pansfood S.A 
Información adicional:  Mirar para de los trabajadores

-----------------------------------------------

curso de inventario y control de coste 
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Departamento de recursos humanos pansfood S.A 
Información adicional:  Como llevar a cabo un establecimiento sin tener perdida y que sean ganancias 

-----------------------------------------------

curso atención al cliente 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Departamento de recursos humanos pansfood S.A 
Información adicional:  Como atender a un cliente para que se vaya satisfecho y vuelva otra vez y tengamos un
cliente mas 

-----------------------------------------------

Curso relaciones laborales , gestión personal 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Departamento de recursos humanos pansfood S.A 
Información adicional:  Como llevar una plantilla de trabajadores para oraganización del trabajo y enseñarlo a que
sepan trabajar y tratar a un público lo mejor posible y cuidado personal 
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-----------------------------------------------

Organización de turno 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Departamento de recursos humanos pansfood S.A 
Información adicional:  Como realizar un planning para ocupar las horas de mas trabajo y la de menos trabajo
con las personas adecuadas y cada uno en su puesto de trabajo para rendir y llevar   a cabo
un buen servicio al cliente.

-----------------------------------------------

Técnicas de mando 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Departamento de recursos humanos pansfood S.A 
Información adicional:  Como saber mandar  al trabajador y saber mandar en cada cierto momento lo adecuado
para que no influya en el trabajo 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\kukipetu
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