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Direccion web: http://migeltang.micvweb.com —
Ciudad: Panama CP: 00000(Panamd) Pais: Panama N
EXPERIENCIA:

11/2018 - 10/2020 Empresa: Sitel Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Ejerciendo la labor de servicio al clienteen el idioma inglés, mi responsabilidad fue
proveer el mismo a travez de la empatia, cortesia y amabilidad
Las habilidades aprendidas fueron diversas, entre ellas
Aprender a manejar diferentes tipos de clientes en términos de personalidad y adaptarme a la misma.
Habilidad para hacer conexiones con los clientes y maximizar la calidad de servicio al cliente.
Capacidad de una vez después de dominar todos estos atributos, haber tenido la oportunidad de transmitir
dichas habilidades a nuevos agentes compafieros.

Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

12-2017Bachiller en ciencias con orientacion a la contabilidad
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Otra no especifiada

Centro: Colegio Bilinglie de Cerro viento
Ciudad: Panama (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

N/A

Centro de Estudios: N/A

Enlace al Centro de Estudios: http://N/A
Informacién adicional: N/A

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional

Comentarios:

Centro de Estudios: American English Overseas Center
Titulo: Certificado de inglés

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: Universal de idiomas
Titulo: Certificado de portugués

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Decidido/a, Fiable, Honesto/a, Inteligente, Responsable, Seguro/a,
Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a



http://www.micvweb.com

INTERESES:
Arte, Carreras de Motos, Coches/Motos

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\migeltang
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