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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

5/2005 - 11/2009     Empresa: Godima Motores, S.L  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención telefónica, atención al público, facturación proveedores /clientes, apoyo
recursos humanos, gestión documental, archivo y documentación, resolución de incidencias, tramitación de
pedidos.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
2/2011 - 11/2019     Empresa: Caser Residencial Santo Angel  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención telefónica, atención al público tanto famiiares como residentes, facturación
familiares, apoyo recursos humanos, gestión documental, archivo y documentación, resolución de incidencias, 
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
12/2019 - 6/2021     Empresa: Vama Restauración S.L  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Atención telefónica, facturación clientes/proveedores, cargos en bancos, archivo, gestión
documental, apoyo recursos humanos, resolución de incidencias, tramitación de pedidos.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2000Título de Bachiller en la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Humanidades
Conocimientos básicos de formación académica
 Centro: Vega del ARgos
 Ciudad: Murcia (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Manipulador de alimentos y Celiaquía
Hostelería
 Centro de Estudios: Formacarm
Información adicional:  Cómo guardadr los alimentos, condiciones de manejo de alimentos y celiaquía

-----------------------------------------------

Actúa y salva vidas  aprende PCR
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Formacarm

-----------------------------------------------

Gestión del estrés y técnicas de relajación
Recursos Humanos
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 Centro de Estudios: Formacarm

-----------------------------------------------

Inglés Nivel 1.1
Comunicación
 Centro de Estudios: Formacarm

-----------------------------------------------

Píldora sobre el Malware
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Es-Ciber

-----------------------------------------------

Píldora sobre el Phishing
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Es-Ciber

-----------------------------------------------

Nuevo plan general contable
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Inglés General. Teleformación
Comunicación
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Gestión de Recursos Humanos
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Seguridad Informática
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Facturación Informatizada
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Nóminas y seg. Social, administración y liquidación
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Fremm



-----------------------------------------------

Técnicas de compra
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Prevención de riesgos laborales, nivel básico
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Fremm

-----------------------------------------------

Sistemas de calidad ISO 9001 2000
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Croem

-----------------------------------------------

Diseño de páginas Web
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Sefcarm

-----------------------------------------------

Estrategias de marketing
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Cámara de Comercio

-----------------------------------------------

Ofimática
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Academia Cap Data

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Formacarm
Título:  Inglés Nivel 1.1
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\lauriky_10
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