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Ciudad: Chilibre CP: 8-752-2207(Panamé ) Pais: Panama %414@
EXPERIENCIA:

9/2003 - 9/2005 Empresa: SGS Panama Control Serviles, Inc Area Profesional:Administracién y Recursos
Humanos
Descripcién del puesto: Responsable de Recepcidn y verificacion de reportes, revisién y envio de facturas,
confeccidn y envio de facturas proveedores, atencion al cliente, archivo,
confeccidn de orden de compras y envio.

Ciudad: Panama Pais: Panama

10/2005 - 4/2007 Empresa: SGS Panamé Control Serviles, Inc Area Profesional:Administracion y Recursos
Humanos
Descripcion del puesto: Responsable de Servicio al Cliente y coordinacion de las auditorias,
logistica de auditores, confeccidn y envi6 de facturas, archivo general,
confeccion de orden de compra, manejo de la agenda de auditores.
Ciudad: Panama Pais: Panama

5/2007 - 5/2008 Empresa: Baltic Control Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Responsable de Servicio al Cliente, coordinacién de Inspecciones
Nacionales e Internacionales, confeccién y envi6 de facturas, Control de
Asistencia del Personal a cargo de las operaciones, recepcion de
informes, revisién y envio de informes a filiales

Ciudad: Panama Pais: Panama

5/2009 - 6/2013 Empresa: SGS Panamd Control Services Inc Area Profesional:Administracion y Recursos
Humanos
Descripcion del puesto: Responsable en la Coordinacion de Auditorias de certificacion y
seguimiento de la certificacion de ISO 9001, 1SO 14001, HACCP, OHSAS
auditoria de Segunda Parte para BMW Y Nestlé, Homologacion de
Proveedores, de los paises de Costa Rica, El Salvador, Nicaragua,
Panamay El Caribe.
& 61485 Responsable en envid de reportes de auditoria, Revision de paquetes,
supervision del personal asistente de Operaciones, evaluacién de los
resultados finales de cada mes, mejora continua de dichos resultados,
Responsable de la confeccion de provisiones mensuales, Seguimiento a
las cuentas por cobrar y pagar, supervisora del personal a cargo del
departamento de operaciones.
& 61485 Responsable de velar cumplimientos procedimiento Global establecidos
por los esquemas de Acreditacion UKAS y ANAB.
& 61485 Responsable de envi6 de reportes Semanales a la casa matriz de
auditoria de Segunda parte.
& 61485 Responsable de realizar auditorias internas dentro del departamento de
System & Services Certifications y Revision de la Mejora Continua.
& 61485 Responsable de Servicio al cliente, confeccién y envio de facturas,
logistica y preparacién de cursos, archivo general, revision y envio de
informes de auditoria a filiales.

Ciudad: Panama Pais: Panama

10/2013 - 8/2014 Empresa: Consultoras Karina, S.A. Area Profesional:Administracién y Recursos Humanos


http://www.micvweb.com

Descripcion del puesto: Control de Calidad Implementacion del Sistema de Control de Calidad
Ciudad: Panama Pais: Panama

8/2016 - 3/2020 Empresa: Restaurante Segundo Muelle Balboa BoutiquesDescripcion del puesto: Asistente de
Gerencia (Apoyo en Inventarios de suministros del
restaurante de todas las areas, asistencia en todas las funciones de la
gerencia).
« Control de Cheques, confeccién y entrega.
« Conciliacién bancaria, registro y analisis.
« Andlisis de las cuentas por pagar, registro, seguimiento y quejas.
« Verificacion y control de pedidos a proveedores.
« Control de recepciéon de mercancia.
» Control de compras, recepcion de facturas y control de precios bajos
y aumentos de cada producto, pedidos, confeccion de formatos.
* Asistente a la Gerente de Recursos Humanos y Planilla Control y
Recibo de Incapacidad, permiso de empleados, ausencias,
tardanzas, verificacion de asistencia, Induccién del personal nuevo,
Entrega de cheques de liquidacion, seguimiento de carnets de salud.
* Asistente a los chefs del restaurante pedidos, confeccion de formatos.
* Asistente a los Capitanes del restaurante pedidos, confeccion de
formatos.89

Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

10-2019Licenciatura en Administracion de Empresa Con Enfasis en Recursos Humanos
Licenciado

Recursos Humanos

Todo lo Referente a Recursos Humanos y Administracion

Centro: Universidad Nacional de Panaméa

Ciudad: Panama (Panamd)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Introduccioén a la Norma 1SO 9001

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: SGS Panamé Control Services Inc

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.sgs.com

Informacién adicional: Introduccién a la Norma ISO 9001 Control de Calidad

Documentacion de la Norma ISO 9001

Administracién y Direccidon de Empresas

Centro de Estudios: SGS Panama Control Services Inc
Enlace al Centro de Estudios: http://Www.sgs.com
Informacién adicional: Documentar los sistemas de Calidad

Formacion de Auditor Interno 1SO 9001
Administracion y Direccion de Empresas
Centro de Estudios: SGS Panama Control Services Inc



Enlace al Centro de Estudios: http://Www.sgs.com
Informacién adicional: Auditor Interno de Calidad

Seguridad Industrial y Riesgos Profesionales Nivel Basico

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: INADEH

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.inadeh.com

Informacién adicional: Nivel Basico de Seguridad Industrial y Riesgos Profesionales

Seguridad Industrial y Riesgos Profesionales Nivel Medio

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: INADEH

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.inadeh.com

Informacién adicional: Nivel Medio de Seguridad Indutrial y Riesgos Profesionales

Seguridad Industrial y Riesgos Profesionales Nivel Avanzado

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: INADEH

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.inadeh.com

Informacién adicional: Nivel Avanzado de Seguridad Industrial y Riesgos Profesionales

Conferencia Administrativa

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Universidad Nacional de Panama

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.universidadnacionaldepanama.com

Informacién adicional: Las Ventas y Recursos Humanos Factores Importantes de la Organizacion

Primer Encuentro de Profesionales y Estudiantes de Recursos Humanos
Recursos Humanos

Centro de Estudios: Universidad Nacional de Panama

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.universidadnacionaldepanama.com
Informacién adicional: Informacién General de Los Recursos Humanos

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Universidad Nacional de Panama

Enlace al Centro de Estudios: http://Www.universidadnacionaldepanama.com
Informacién adicional: Basado en competencias

Introduccion a la Norma ISO 22001
Administracion y Direccion de Empresas



Centro de Estudios: SGS Panama Control Services Inc
Enlace al Centro de Estudios: http://Www.sgs.com
Informacién adicional: Introduccion a la Norma ISO 22001

Relaciones Respuestas Seguimiento con los Clientes
Recursos Humanos

Centro de Estudios: Rogelio Sheffer Consultores
Informacién adicional: Atencién al cliente Interno y Externo

CUALIDADES:
Adaptable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Flexible, Honesto/a,
Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Valiente

INTERESES:
Arte, Cocinar, Naturaleza, Religion, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\zuleikamendoza07
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