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Ciudad: Tucumán CP: Cumaná(Tucumán)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

8/2006 - 9/2007     Empresa: Banco Provincial   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Cuadre y conteo de efectivo y amplio servicio de atención al cliente, el cargo era
multifuncional.
   Ciudad: Cumaná  País: Venezuela
-----------------------------------------------
9/2007 - 7/2019     Empresa: Banco Exterior   Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención al cliente, seguimiento de facturación, análisis de créditos, ventas, procesos
operativos, solicitudes, amplio manejo de cartera de clientes y otros.
   Ciudad: Cumaná País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-1997Bachiller Mercantil Mención Mercadeo
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Marketing
Merchandising y estrategias publicitarias.
 Centro: U.E. Fe y Alegría San Luis
 Ciudad: Cumaná (Venezuela)
-----------------------------------------------
7-2002Administración industrial 
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Técnicas y estrategias de administración de Empresas
 Centro: Instituto universitario de tecnología industrial Rodolfo Loero Arismendi
 Ciudad: Cumaná (Venezuela)
-----------------------------------------------
7-2014Licenciado en Administración de Recursos Materiales y Financieros
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Formación financiera 
 Centro: Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez
 Ciudad: Cumaná (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Calidad con Creatividad
Marketing
 Centro de Estudios: INCODESA

-----------------------------------------------

Excelencia en la Atención al Cliente
Otra no especifiada
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 Centro de Estudios: PROACTIC

-----------------------------------------------

CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: PROACTIC

-----------------------------------------------

Merchandising
Marketing
 Centro de Estudios: DALE CARNEGIE VENEZUELA

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Fiable, Honesto/a,
Imaginativo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Béisbol, Cine/Películas, Cocinar, Fútbol/Rugby, Música Variada, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\yineazocar
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