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Direccion web: http://darl2406.micvweb.com

Ciudad: San José CP: (Desamparados) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

5/2006 - 12/2009 Empresa: People Support Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Servicio al cliente via telefénica, para bancos ubicados en Estados Unidos, que
ocupaban brindarle un servicio
a su cartera de habla hispana, tales como
& 61623 Interpretacion de estados de cuenta.
& 61623 Informacion de montos y sus respectivos comercios.
& 61623 Solicitud de chequeras.
& 61623 Ubicacion de agencias.
& 61623 Sugerencias
& 61623 Informacion sobre sus diferentes productos.
Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

6/2010 - 1/2011 Empresa: Bac San Jose Area Profesional:Finanzas - Banca

Descripcién del puesto: Servicio de caja rapida para realizar tramites de los diferentes productos bancarios, tales
como

& 61623 Depdsito y retiro de cuentas.

& 61623 Pago de servicios publicos.

& 61623 Pago de tarjetas de crédito.

& 61623 Pago de préstamos.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

6/2011 - 8/2021 Empresa: Banco PromericaDescripcion del puesto: Atencion al cliente tanto interno como
externo realizando diferentes tareas como depositos, retiros, pagos,
gestiones.
& 61623 Entrega y recepcion de remesas.
& 61623 Custodia de valores documentos, cheques, tarjetas.
& 61623 Pago de marchamos.
& 61623 Embozo de tarjetas de crédito.
& 61623 Encargada de kiosco de servicio, apertura, cierre, reportes.
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
7-2001Bachillerato

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Liceo San Miguel
Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Oficinista


http://www.micvweb.com

Turismo y Otros Servicios
Centro de Estudios: Liceo san Miguel
Informacion adicional: Preparar documentos, archivar documentacion Brindar asistencia en diferentes areas

Computacion

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Instituto Nacional de aprendizaje

Informacién adicional: Manejo de diferentes paquetes como introduccion a la computacion, internet, word power
point

Procesamiento numerario

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Banco central de costa rica

Informacién adicional: clasificar, procesar, autenticar la circulacion de la moneda nacional

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\darl2406
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