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Direccion web: http://VeronicaEspana.micvweb.com
Ciudad: México CP: 014130(DF) Pais: México

EXPERIENCIA:

4/1993 - 8/1996 Empresa: ARBYS RESTAURANTES
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: GERENTE ADMINISTRATIVO:
Realizacion de nuevos controles para el manejo de compras e inventarios. Participacién en un programa de
mejora continda en los procesos del restaurante.

4/1997 - 5/1999 Empresa: IBM de México (http://http://www.ibm.com/mx/)
Sector Empresarial: IT
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: ANALISTA DE CONTROLES Y MEDICIONES:
Reporte resultados mensuales a casa matriz en cuanto a facturacion, mercado y clientes se refiere. Disefio de
nuevos formatos para el analisis de resultados financieros para la toma de decisiones.

6/1999 - 8/2001 Empresa: Casa Diaz de Maquinas de Coser (http://www.casadiaz.biz)
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: GERENTE DE CAPACITACION TECNICA:
Desarrollo de programas de capacitacion regional y elaboracion de manuales operativos. Miembro del equipo
para la implantacién del ERP en la empresa.

11/2001 - 10/2002 Empresa: Zurich Compariia de Seguros
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: COORDINADORA DE PLANEACION:
Apoyo administrativo y andlisis de competencia, estrategia organizacional. Coordinar proyectos organizacionales
de mercadotecnia corporativa, administracion de riesgos. Desarrollo de la intranet a nivel local y Latinoamérica.

2/2003 - 2/2004 Empresa: Grupo Turistico GERMAMEX
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: ANALISTA ADMINISTRATIVO:
Apoyo administrativo/ operativo en lo relacionado a reservaciones, cruceros, paquetes. Analisis de mejora
continua en procedimientos

3/2004 -/  Empresa: Universidad Andhuac México Sur (http://www.uas.mx)
Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Investigacion y Desarrollo
Descripcion del puesto: COORDINACION ACADEMICA E INVESTIGACION: Encargada de la parte de


http://www.micvweb.com

investigacion, elaboracion de autoestudios para obtener certificaciones de calidad a nivel nacional e internacional
para los programas académicos asi como la elaboracion de manuales operati

FORMACION ACADEMICA:

-Estrategias Tecnoldgicas, Pedagdgicas y Metodoldgicas
Cursando: Diplomado

Educacion

Universidad Anahuac México Sur

Ciudad de México

6-1997EXxito corporativo con enfoque global
Diplomado

Administracion y Direccion de Empresas
Universidad La Salle

Ciudad de México

8-1998Administracion de Empresas
Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas
Universidad La Salle

Ciudad de México

9-2006Maestria en Logistica y Negocios Internacionales
Postgrado

Otra no especifiada

Universidad Anahuac México Sur

Ciudad de México

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Cultura turistica
Turismo y Otros Servicios

Formacién de Instructores
Administracién y Direccion de Empresas

ISO 9000 y Consultoria
Administraciéon y Direccidon de Empresas

Habilidades Gerenciales
Administracidn y Direccion de Empresas




IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Colaborar en una empresa sélida que me ofrezca la oportunidad de desarrollarme de manera profesional y
personal para corresponder de manera eficiente y positiva a las labores encomendadas.

LOGROS Y RESULTADOS:
Obtuve para la Escuela de Administracién Turistica la acreditacion de calidad a nivel nacional.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Flexible, Honesto/a, Responsable, Servicial,
Sociable

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\VeronicaEspana
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/91671.DOC
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