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Dirección web: http://sofiavnunez1.micvweb.com

Ciudad: Campana CP: 2804(Buenos Aires)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Forrajes Valkiria  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: ENCARGADA DE LOCAL
Tareas generales  apertura y cierre, atención en mostrador,
recepción de llamadas, búsqueda de nuevos proveedores, arqueo
de caja, control de stock, actualización de precios, informes
diarios y semanales de ventas.
Diseño para incentivos de ventas en las diferentes plataformas
online con acciones promocionales, descuentos y contenido
variado para captar clientes.
Gestión de ventas de productos en Mercado Libre y redes sociales.
Control de pagos, consultas, reclamos, devoluciones y
cancelaciones a través de las diferentes plataformas. Preparación,
despacho y seguimiento de pedidos
   Ciudad: Campana País: Argentina
-----------------------------------------------
5/2021 - 12/2021     Empresa: Vitamina y Uma (VIU SA)  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto:  Asesoramiento y atención a clientes.
Manejo de caja.
Facturación a través del sistema de gestión LINCE.
Manejo de CRM – Microsoft Dynamics,
Control de stock.
Supervisar la imagen visual del local.
Tareas de depósito.
 Implementación de la técnica de gestión japonesa 5S
(CLASIFICACIÓN, ORDEN, LIMPIEZA, ESTANDARIZACIÓN Y DISCIPLINA).
Asesoramiento especializado a clientes VIP.
Recepción de llamadas, toma de reservas y pedidos.
Cubrir francos para el local de la segunda marca (UMA)
quedando a cargo del mismo.
   Ciudad: Capital Federal País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2019Bachiller en Ciencias Sociales
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias Sociales

 Centro: Colegio Privado San Roque 
 Ciudad: Campana  (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Extraccionista

http://www.micvweb.com


Ciencias de la Salud
 Centro de Estudios: Eddis Educativa
 Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.eddis.edu.ar/
Información adicional:  R.U.D.E.A N. º  3569
Conocimientos sobre la recepción y la rotulación de las muestras y sobre las normas de bioseguridad.
Prácticas.
Registro único de extraccionistas argentinos.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Nivel 1
 Centro de Estudios: Laboratorio de idiomas UBA
Título:  Certificado de ingles como lengua extranjera
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Eficiente, Preciso/a, Responsable, Servicial

INTERESES:
Astrología, Cocinar, Yoga/Meditación

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\sofiavnunez1
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