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- ANÓNIMO
Dirección web: http://bubyrullan.micvweb.com

Ciudad: Madrid CP: 28031(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

6/1997 - 4/1999     Empresa: Serviceair Ibérica S.A Aeropuerto Son Sant Joan  Area Profesional:Turismo -
Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Auxiliar administrativa, agente de tráfico y Azafata de tierra, atendiendo en facturación y
embarques a los pasajeros
   Ciudad: Palma de mallorca País: España
-----------------------------------------------
5/1999 - 9/1999     Empresa: Ultramar Express  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Auxiliar administrativa en departamento de reserva de hoteles para tour operadores y
control del mismo.
   Ciudad: Palma de mallorca País: España
-----------------------------------------------
12/1999 - 7/2005     Empresa: Clínica Juaneda  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al paciente, planificación y estabilidad de las agendas, cobros, pase de tarjetas
sanitarias y atención telefónica.
   Ciudad: Palma de mallorca País: España
-----------------------------------------------
5/2006 - 6/2006     Empresa: Avis renta a car  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Recepción y entrega de coches a los clientes.
   Ciudad: Palma de mallorca País: España
-----------------------------------------------
7/2006 - 1/2007     Empresa: Clínica Palmaplanas  Area Profesional:Sanidad,  farmacia y servicios sociales
Descripción del puesto: Recibir a los pacientes, facturación y atención telefónica en urgencias.
   Ciudad: Palma de mallorca País: España
-----------------------------------------------
1/2007 - 2/2013     Empresa: Instituto Balear de Infertilidad  Area Profesional:Sanidad,  farmacia y servicios
sociales
Descripción del puesto: Gestionar entradas y salidas de pacientes, citaciones, planificación de agendas, atención
telefónica, facturación e informar y acompañar a pacientes alemanas.
   Ciudad: Palma de mallorca País: España
-----------------------------------------------
10/2014 - 5/2021     Empresa: McFIT España  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención y filtro de llamadas bilingüe español-aleman, atención telefónica y por escrito,
gestión de cobros bancarios, altas y bajas en contratos, tramitación de quejas y reclamaciones y gestión y control
de archivo.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1992
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
E.G.B
 Centro: Colegio María Antonia Salva
 Ciudad: Palma de Mallorca (España)

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------
6-1995E.S.O
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada

 Centro: Instituto Son Pacs
 Ciudad: Palma de mallorca (España)
-----------------------------------------------
6-1996
Otro no especificado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Academia Mayo
 Ciudad: Palma de mallorca (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Excel avanzado
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Instituto de lenguas modernas Luliano
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Instituto de lenguas modernas Luliano
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\bubyrullan
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