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Ciudad: carabobo CP: (valencia) Pais: -

EXPERIENCIA:

3/2002 - 10/2004 Empresa: centro termal las trincheras
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcidn del puesto: operadora de la central telefonica, con conocimiento y manejo en el area de recepcion, y
reservaciones. el operador recibe todas las llamadas entrantes al hotel, y debe enviarlas a los departamentos
correspondientes, asi omo ayudar al encargado de reservaciones, en las realizaciones de las mismas, por ellos
poseia conocmientos exactos en el manejo de sabanas de reservaciones y otros.

Ciudad: valencia Pais: Venezuela

2/2005 - 10/2007 Empresa: sergama, y publicidad 2001
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Analista de envios y encargda de servicios varioas en la empresa,como recepcion de
pedidos, facturacion y atencion al cliente. Los analistas encargados de colocar la mercancia en los anaqueles
correspondiente a su despacho, luego debia ingresarlo al sistema, incluyendo todos los datos correspondientes,
desde asignarle codigos, y direccion exacta a donde debia ir, asi mismo en el area de publicidad, ya previamente
se ha descrito.

Ciudad: valencia Pais: Venezuela

10/2007 - 11/2011 Empresa: Operadora H.C.L
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Supervisora de ama de llaves. el supervisor, de hsk debe supervisar diariamente el
trabajo de las camareras y areas comunes, verifica el status de las habitaciones, y al mismo tiempo pasa el
reporte diario al area de recepcion, revisa las habitaciones cuidadosamente cada detalle, supervisa el personal
gue tiene a su cargo, para asegurar que las areas se encuentren en perfecto estado.entrega el material y equipo
de trabajo a su personal. elabora ordenes de servicios, las verifica, y lleva el control, recibe las llaves y anota las
novedades para el proximo turno en el libro.

Ciudad: valencia Pais: Venezuela

6/2012 - 5/2014 Empresa: Inversiones Shary Shop.
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcién del puesto: Encargada de todo lo conceniente a la tienda, desde manejo del persona, libros de
compra venta, realizacion de inventarios, planificacion de horarios, verificacion de mercancia, pedidos, apertura y
cierre de tienda.

Ciudad: valencia Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:
9-2008Tecnico Superior en Relaciones Publicas
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
Relacionista Publico, preparado para Desarrollar competencias profesionales requeridas para promover una
exitosa gestién y proyeccion de mudltiples organizaciones. Con deseos de aprender y adaptarme a demandas


http://www.micvweb.com

laborales de diversas indoles, ya que soy una mujer emprendedora.
Centro: instituto Universitario Carlos Soublette
Ciudad: Valencia (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Locucion y oratoria
Comunicacion
Centro de Estudios: centepro Caracas.

master en produccion de radio
Comunicacién Audiovisual
Centro de Estudios: Arte final radio

Locucion y produccion de radio
Comunicacioén
Centro de Estudios: Arte final Radio.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: instituto LOSHERS
Titulo: nivel intermedio de Ingles

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Instituto San Antonio.
Titulo: nivel intermedio de Italiano

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: instituto LOSHERS
Titulo: nivel intermedio de Ingles

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Instituto San Antonio.
Titulo: nivel intermedio de Italiano

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\alma
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