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FORMACIÓN ACADÉMICA:
-ADMINISTRACION DE EMPREAS
Cursando: Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
 Ciudad: QUITO (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Escuela Integral de Formación de Cajeros Bancarios   
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: CLAVE EMPRESARIAL
Información adicional:  •	Servicio al Cliente 
•	Actitud de servicio 
•	Trabajo bajo presión 
•	Manejo de clientes conflictivos  
•	Manejo de clientes con PNL
•	Estructura del Sistema Financiero
•	Documentación Financiera
•	Procesos de preapertura, apertura y cierra de cajas
•	Rol específico del cajero, roles y res

-----------------------------------------------

ATENCION AL CLIENTE
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: ESCUELA POLITECNICA DEL ECUADOR
Información adicional:  •	Servicio al Cliente 
•	Actitud de servicio 
•	Relaciones internas 
•	Relaciones externas público en general 

-----------------------------------------------

SUFICIENCIA EN INFORMATICA
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCUELA POLITECNICA DEL ECUADOR
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