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Ciudad: San Salvador CP: ()  País: El Salvador




EXPERIENCIA:

/1996 - 2/2000     Empresa: Data Systems Computers
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Jefatura del personal de capacitación y entrenamiento;
Administración de la red y de los equipos de capacitación y servicios.

-----------------------------------------------
3/2000 - 1/2005     Empresa: TELECOM (http://telecom.com.sv)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Networking
Descripción del puesto: Administración de la red y de los servidores de Internet;
Administración y participación en los proyectos de implementación, mantenimiento y migración de sistemas y
servicios.

-----------------------------------------------
2/2005 - /Actual     Empresa: DELL (http://www.dell.com)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Administración administrativa y técnica del personal de servicio al cliente; Administración
y participación en proyectos de mejora de servicios de sistemas  a clientes y/o usuarios.

-----------------------------------------------
2/2005 - /2005     Empresa: UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (http://www.ues.edu.sv)
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Tecnología - Project Management
Descripción del puesto: Docente titular en la cátedra:  Administración  de proyectos informáticos;
Docente titular en la cátedras de redes y telecomunicaciones.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2001Ingeniero Industrial
Ingeniero Superior
Ingeniería
UNIVERSIDAD DEL EL SALVADOR

-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

A+ Hardware / Software Certification
Informática y nuevas tecnologías

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------

Solaris Server Administration Certified Course
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------

HP Open View Operations
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------

Check Point Certified Security Administration
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: International English Language Testing Certification

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)
CCNA
DNS Server / IIS
Networking

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Otro no especificado
Administracion de proyectos Informaticos
HP Open View Operations
Monitoreo de Sistemas
Mail Serve
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
Windows server 2000/2003
Solaris 
Windos XP / VISTA Professional
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Word
Excel
Power Point
Access
Publisher



Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Obtener una posición como Gerente / Jefatura en el área de IT / Informática  o Administración de proyectos
informáticos en donde sea posible el aporte de la experiencia adquirida a favor de las metas y objetivos de la
empresa.

LOGROS Y RESULTADOS:
Mejor resolución y satisfacción de servicio al cliente para el primer semestre 2008 y primer semestre 2007
(DELL) 
Administración exitosa del proyecto Monitoreo de servidores de Internet (Telecom)


CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible,
Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Responsable


INTERESES:
Atletismo, Cine/Películas, Montañismo, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\FranciscoQuijano
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