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EXPERIENCIA:

11/2011 - /     Empresa: Multiservicios aeroportuarios
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Trabajo como administrativa y coordinadora del Servicio PMR. Rellenamos una serie de
formularios de asistencia a pasajeros que luego hay que  ar en el ordenador, finalizar, rellenar una serie de
plantillas, contestar incidencias, entre otras muchas tareas. Gracias a esto he aprendido mucho más de
informática, así como de mecanografía. También me ha ayudado al trato con el pasajero y con los trabajadores
del aeropuerto, esto te da la soltura para saber tratar con cualquier tipo de persona en distintas situaciones,
sobre todo en situaciones complicadas, de la mejor manera posible. Reacciono bien ante cualquier problema que
surja dentro de la empresa, buscando las mejores soluciones rápidamente y, sobre todo, en situaciones de estrés
y de muchísima carga de trabajo. 
   Ciudad: Las Palmas  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2013Ciclo superior de administración y finanzas a distancia
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
Sólo acabo de finalizar el primer curso, pero he adquirido conocimientos de informática, inglés, recursos
humanos, contabilidad, etc, etc. 
 Centro: I.E.S José Zerpa
 Ciudad: Las Palmas (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: No tengo un título pero he aprendido inglés en bachillerato, en el ciclo superior y en el aeropuerto
en el que trabajo desde hace tres años. 

-----------------------------------------------
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