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Direccion web: http://kmkathania.micvweb.com
Ciudad: Panama CP: 8769219(Panama) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

3/2007 - 2/2010 Empresa: City Bank
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencién al cliente, manejo de Tarjetas de Crédito,plazos Fijos, préstamos personales,
transferencias, cuentas de ahorro y corriente.
Ciudad: Panama Pais: Panama

2/2010 - 5/2010 Empresa: Contraloria General de la Republica
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Captacion de Datos del Censo.

Ciudad: Panama Pais: Panama

5/2010 - 1/2011 Empresa: COPA AIRLINES-CALL CENTER
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Agente de Servicio al cliente, cambios de itinerario, cobro de penalidades, diferencias de
tarifa y ventas de pasaje de avion.
Ciudad: Panam4 Pais: Panama

2/2011 - 8/2012 Empresa: Copa Airliness
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Agente de Servicio a Pasajeros, Verificacion de Documentos, pasaportes, visas, control
de vuelos auditados, registro de pasajeros, atencion al cliente en general.
Ciudad: Panama Pais: Panama

8/2012 - 8/2014 Empresa: Mossack & Fonseca
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Administrative Assistant Semi-Senior, Manejo de Agenda personal y de trabajo del ing.
En sistema, supervisar al grupo de soporte técnico y velar porque se cumplan las métricas y procedimientos, dar
seguimiento a los proyectos y temas relacionados a junta directiva, llevar control de pagos, facturas, atencién a
proveedores y clientes en general.

Ciudad: Panam4 Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:
-Publicidad y Mercadeo.

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Cursando.

Centro: Universidad Interamericana
Ciudad: Panama (Panama)



http://www.micvweb.com

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Publicidad y Mercadeo

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Universidad Interamericana.
Informacién adicional: Cursando.

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Basico.

RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos: Sodeth Truijillo
Profesion: CUFSA-Accounting Depto
Recomendacion:

Nombre y apellidos: Cesar Sanchez
Profesion: Gerente Sucursal Albrook
Recomendacion:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\kmkathania
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