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Ciudad: san felipe CP: () Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

8/2002 - 12/2008 Empresa: MacDonal s Av lara
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcion del puesto: Me desempefie 6 afios en cargos diferentes como empleada,entrenadora y luego
ascenso como gerente de operaciones donde desempefie labores de atencién al cliente en todos los
puestos,manejo de efectivo,inventarios,personal a cargo,manejo de sistemas operativos,gerente de equipos y
madquinarias.

Ciudad: Barquisimeto,estado LARA Pais: Venezuela

8/2009 - 8/Actual Empresa: Bancaribe (http://www.bancaribe.com.ve)
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Atencion al cliente,manejo de efectivo,manejo de divisas,cuadres de cémara de
compensacion ,cheques de gerencia,intercambio de aprendizaje en otros puestos de asesoria de negocios y
servicios al cliente

Ciudad: San felipe Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

11-2008T.S.U en Administracion tributaria

Cursando: FP1

Administracidn y Direccion de Empresas

Estudios hasta el tercer semestre de esta carrera conocimientos administrativos y empresas , estudio de
tributos,tasas e impuestos

Centro: Instituto universitario de administracion y mercadeo Rodolfo Loero Arismendi

Ciudad: Barquisimeto,estado Lara (Venezuela)

8-2014Técnico superior universitario en Contaduria

Cursando: FP1

Otra no especifiada

Curso estudios actuales de contaduria

Centro: Colegio universitario de administracion y mercadeo cuam
Ciudad: san felipe (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Gerencia basica

Gestién de Empresas

Centro de Estudios: Torre MacDonal s en Caracas

Informacién adicional: Gerencia de empresas,calidad y desempefio profesional

Gerencia avanzada


http://www.micvweb.com

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Torre MacDONAL S EN Caracas

Informacién adicional: Gerencia de empresas,calidad,servicio y alto desempefio profesional para alcanzar
objetivos y metas propuestas en un empresa

Banca y finanzas

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Barquisimeto Bancaribe pedro Leon torres
Informacién adicional: Manejo de efectivo

Banca y finanzas

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Legitimacion de capitales

Informacién adicional: Detectar dinero ilicito en cuentas y movimientos bancarios inestables o no legales

Recursos humanos

Comunicacion

Centro de Estudios: Atencion al cliente

Informacién adicional: Atender necesidades a clientes o personas de diferentes personalidades y ofrecer un
servicio de alta calidad

IDIOMAS:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional

Comentarios: desarrollar habilidades del Iéxico espafiol de manera formal y profesional
Centro de Estudios: colegio cuam

Titulo: lenguaje y comunicacion

INFORMATICA:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional

Comentarios: desarrollar habilidades del Iéxico espafiol de manera formal y profesional
Centro de Estudios: colegio cuam

Titulo: lenguaje y comunicacion

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a,
Eficiente, Fiable, Flexible, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a,
Versatil, Visionario/a

INTERESES:
Ir de Compras, Religién, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar



, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\ILIANACAS
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