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Direccion web: http://crisobalg10.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

11/2005 - 4/2006 Empresa: Texbi S.L Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Aplicacion de estrategias para fomentar la venta de ropa y accesorios de moda.
» Busqueda de soluciones que garanticen la satisfaccion del cliente y al mismo tiempo sean viables para la compafiia.
* Proactividad y atencion cuidada al cliente para la consecucién de los objetivos marcados.
* Identificacion y anticipacion a posibles problemas y necesidades para lograr una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.
* Atencién y asesoramiento al cliente.
» Comunicacion eficiente con los clientes para garantizar una informacion adecuada sobre los servicios de la compafiia.
» Cumplimiento de las normativas aplicables en el trabajo diario.
* Realizacion de tareas repetitivas, manteniendo la concentracion en todo momento.
Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

3/2013 - 8/2013 Empresa: Demie Plie Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcién del puesto: « Realizacion de cambios de imagen.
» Atencidn a las nuevas tendencias.
* A cargo de la demostracién de los productos para destacar sus aspectos positivos.
» Escucha de las necesidades y deseos de los clientes para identificar y recomendar productos éptimos.
* Atencién y asesoramiento al cliente.
Ciudad: Sevilla Pais: Espafa

4/2015 - 1/2018 Empresa: Natural-Fit Asesores Deportivos S.L Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcién del puesto: ¢ Filtrado y canalizacién de llamadas y correos electrénicos.
» Desempefio de labores administrativas y de gestion de cobros.
* Realizacion del tratamiento de textos.
* Prestacion de atencion telefénica.
* Gestion del calendario profesional y personal de la direccidon de la compafiia.
* Actualizacion de listas de contactos de clientes.
* Gestion de reservas.
* Atencion y monitoreo de llamadas y correos entrantes.
* Redaccion y distribucién de circulares informativas para informar a clientes y al personal de la compaifiia.
» Anotacién de mensajes y transmision a las personas correspondientes.
Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

1/2018 - 10/2021 Empresa: Natural-Fit Asesores Deportivos S.L  Area Profesional:Otros servicios
profesionales
Descripcién del puesto: Coordinadora de operaciones
* Supervisién, control y gestion de la prestacion de servicios, contribuyendo a mantener los estandares de servicio y calidad pre
* Gestion operativa diaria de la empresa obteniendo la mayor rentabilidad de medios y personas.
« Coordinacioén y supervision de los diferentes departamentos, incluidos administracién y recursos humanos.

Ciudad: Sevilla

FORMACION ACADEMICA:

9-2012Asesora de Comunicacién e Imagen
FP3 / Grado Superior
Comunicacion


http://www.micvweb.com

Desarrollo de habilidades de comunicacién como el lenguaje no verbal, como cambiar la imagen de una empresa
tras un bulo, como debe vestir una persona para una entrevista de trabajo, organizacion y desarrollo de eventos,
protocolo en reuniones sociales, informética basica.

Centro: Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA)

Ciudad: Sevilla (Espafia)

9-2012Personal Shopper

FP1 (Formacién Profesional)

Comunicacion

Asesorar con respecto a la imagen personal que quiere reflejar el cliente ante los demas sacar partido a su
potencial fisico y disimular sus desventajas. Clasificacion de armario ordenar todas las prendas por conjuntos
completos para facilitar la eleccién diaria del cliente/a. Hacer las compras de moda regalos de Navidad,
cumpleafios o simplemente un outfit que sea necesarios para una ocasion como una boda. Asesoramiento de
maletas de viaje la ropa y complementos que probablemente utilizara por ejemplo, en un viaje a Africa.

Centro: Escuela Sevilla de Moda

Ciudad: Sevilla (Espafia)

6-2016Historia del Arte
Licenciado
Arte y Humanidades

Centro: Facultad de Geografia e Historia
Ciudad: Sevilla (Espafia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\crisobalg10
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