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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

11/2005 - 4/2006     Empresa: Texbi S.L  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Aplicación de estrategias para fomentar la venta de ropa y accesorios de moda.
• Búsqueda de soluciones que garanticen la satisfacción del cliente y al mismo tiempo sean viables para la compañía.
• Proactividad y atención cuidada al cliente para la consecución de los objetivos marcados.
• Identificación y anticipación a posibles problemas y necesidades para lograr una mayor eficiencia y satisfacción del cliente.
• Atención y asesoramiento al cliente.
• Comunicación eficiente con los clientes para garantizar una información adecuada sobre los servicios de la compañía.
• Cumplimiento de las normativas aplicables en el trabajo diario.
• Realización de tareas repetitivas, manteniendo la concentración en todo momento.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
3/2013 - 8/2013     Empresa: Demie Plie  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: • Realización de cambios de imagen.
• Atención a las nuevas tendencias.
• A cargo de la demostración de los productos para destacar sus aspectos positivos.
• Escucha de las necesidades y deseos de los clientes para identificar y recomendar productos óptimos.
• Atención y asesoramiento al cliente.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
4/2015 - 1/2018     Empresa: Natural-Fit Asesores Deportivos S.L  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: • Filtrado y canalización de llamadas y correos electrónicos.
• Desempeño de labores administrativas y de gestión de cobros.
• Realización del tratamiento de textos.
• Prestación de atención telefónica.
• Gestión del calendario profesional y personal de la dirección de la compañía.
• Actualización de listas de contactos de clientes.
• Gestión de reservas.
• Atención y monitoreo de llamadas y correos entrantes.
• Redacción y distribución de circulares informativas para informar a clientes y al personal de la compañía.
• Anotación de mensajes y transmisión a las personas correspondientes.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2018 - 10/2021     Empresa: Natural-Fit Asesores Deportivos S.L  Area Profesional:Otros servicios
profesionales
Descripción del puesto: Coordinadora de operaciones
• Supervisión, control y gestión de la prestación de servicios, contribuyendo a mantener los estándares de servicio y calidad previstos.
• Gestión operativa diaria de la empresa obteniendo la mayor rentabilidad de medios y personas.
• Coordinación y supervisión de los diferentes departamentos, incluidos administración y recursos humanos.
   Ciudad: Sevilla
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2012Asesora de Comunicación e Imagen
FP3 / Grado Superior
Comunicación

http://www.micvweb.com


Desarrollo de habilidades de comunicación como el lenguaje no verbal, como cambiar la imagen de una empresa
tras un bulo, como debe vestir una persona para una entrevista de trabajo, organización y desarrollo de eventos,
protocolo en reuniones sociales, informática básica.
 Centro: Confederación de Empresarios de Andalucia (CEA)
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------
9-2012Personal Shopper
FP1 (Formación Profesional)
Comunicación
Asesorar con respecto a la imagen personal que quiere reflejar el cliente ante los demás  sacar partido a su
potencial físico y disimular sus desventajas. Clasificación de armario  ordenar todas las prendas por conjuntos
completos para facilitar la elección diaria del cliente/a. Hacer las compras de moda  regalos de Navidad,
cumpleaños o simplemente un outfit que sea necesarios para una ocasión como una boda. Asesoramiento de
maletas de viaje  la ropa y complementos que probablemente utilizará por ejemplo, en un viaje a África.
 Centro: Escuela Sevilla de Moda
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------
6-2016Historia del Arte
Licenciado
Arte y Humanidades

 Centro: Facultad de Geografía e Historia 
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\crisobalg10

- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




