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Direccion web: http://calderajuan24.micvweb.com

Ciudad: Caracas CP: 1060(Distrito Capital) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

11/2015 - 11/2019 Empresa: The factory hka Area Profesional:Tecnologia - Analistas
Descripcion del puesto: Tareas realizadas manejo de equipos fiscales y sus repuestos. Los mismos
son validados con su factura (fecha de garantia). Seguimiento a diagnéstico de

equipos y repuestos que no estén cubiertos bajo garantia con los técnicos

asignados. Una vez hecho el diagndstico se valida con el departamento de

ventas que la cotizacion sea enviada al Distribuidor, quien indicara si procede o

no la reparacion con el fin de hacer el cierre del proceso de entrega del equipos

y/o repuestos segun lo establecido por la ley. Este proceso implica diversos

movimientos de inventario a los cuales debo hacer seguimiento de la mano de

otros departamentos como almacén y servicio técnico.

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

11/2021 - 4/Actual Empresa: Corporacion Multiequipos Rs, C.A Area Profesional:Tecnologia - Comercial
Descripcién del puesto: Tareas realizadas manejo de equipos fiscales y sus repuestos, diagnéstico de fallas y
determinacion de errores.
Fiscalizacion de equipos, programacion y configuracion.
Trabajo de campo para el mantenimiento de equipos en sitio efectuando
reparaciones en Caracas y el interior del pais.
Induccién al cliente final sobre el manejo de los equipos adquiridos.
Atencion sobre errores y aclaratoria de dudas sobre el uso de los equipos
via remota, como parte del servicio postventa.
Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

11-2012Técnico superior en informética

Ingeniero Técnico

Informética y nuevas tecnologias

Mantenimiento Preventivo y correctivo a Pc s - Laptops y Telefonia Celular
Instalacién de Sistemas Operativo Windows XP, 7, 10

Manejo paquete Microsoft Office

Respaldo de informacion de Disco

Conocimiento de Equipos Fiscales Aclas, Hka y Bixolon

Centro: Instituto Universitario de Tecnologia
Ciudad: Truijillo (Venezuela)

IDIOMAS:


http://www.micvweb.com

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\calderajuan24
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