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Direccion web: http://mireaella.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

2/2011 - 1/2012 Empresa: MDY BUSINESS PROCESS OTSOURCING SAC Area Profesional:Atencién al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Recepcion de llamadas de clientes méviles prepago de Claro
en el 123. para servicios en linea como bloqueos de linea y/o
equipo, activaciones de paquetes de datos / sms,
informacion de promociones, inconvenientes en la linea,
reclamos, etc.
Ciudad: Lima Pais: Pert

1/2012 - 11/2015 Empresa: MERCADOTECNIA DIRECTA Y CONTACT CENTER PERU SAC Area
Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Recepcion de llamadas de clientes
mdviles corporativos de Claro en el 135, para servicios en
linea como bloqueos de linea y/o equipo, activaciones de
servicios, informacién de promociones, reclamos, detalles de
facturacion, etc.
Ciudad: Lima Pais: Peru

12/2015 - 2/2018 Empresa: DYNAMICALLDescripcion del puesto: Gestién de cambio de planes y activaciones
de servicios en
lineas moviles corporativas de Claro

Ciudad: Lima Pais: Peru

CUALIDADES:
Comunicativo/a, Creativo/a, Flexible, Honesto/a, Meticuloso/a, Persistente, Responsable, Servicial, Sociable,
Trabajador/a

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\mireaella
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